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OrientacgGes técnicas para as farmacias comunitarias no dmbito da pandemia
Assunto: | COVID-19

Para: | Farmacias comunitarias

A Entidade Reguladora Independente da Saude (ERIS) tem vindo a trabalhar sinergicamente
com as entidades governamentais nacionais e internacionais, no sentido de monitorizar e
mitigar os efeitos do surto causado pelo novo Coronavirus (SARS-CoV-2), o virus que causa a
doenga COVID-19 (Coronavirus Disease — 2019), caracterizada como uma infegdo respiratéria
grave e declarada pandemia pela Organizacdo Mundial de Satde (OMS) a 11 de marco de 2019,
bem como desenvolver orientacBes especificas a serem disponibilizadas aos operadores do

setor farmacéutico.

Neste momento ndo existe uma vacina para prevenir a COVID-19 ou qualquer produto
farmacéutico aprovado pelas autoridades para o seu tratamento. Sabe-se que o SARS-CoV-2
dissemina-se por inalagdo direta das secrecBes respiratorias de pessoas infetadas,
consequéncia do contacto préximo (menos de 2 metros), ou através da veiculacio pelas maos
das goticulas com o virus as mucosas oral, nasal ou ocular, aquando do contacto com
superficies e objetos contaminados. Dependendo do tipo de superficie, o virus pode
permanecer durante um periodo que pode ir de algumas horas a dias, dai a importancia da

limpeza e desinfecdo frequente das mesmas.

A melhor forma de prevengdo € evitar a exposi¢do ao virus e o éxito das medidas preventivas
generalizadas ja disseminadas pelas autoridades de Satude depende de todos. Neste cendrio, o
Governo de Cabo Verde aprovou o Plano Nacional de Contingéncia para a Prevencdo e Controlo
do COVID- 19 que contextualiza a epidemia, define as responsabilidades aos niveis central e
descentralizado e descreve a organizacdo da resposta, numa perspetiva multissectorial e
pluridisciplinar, permitindo uma abordagem que enfatize o compromisso do pais e a

responsabilidade de todos os atores no processo.
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No que tange as farmacias comunitdrias, com o intuito de serem materializadas e adequadas
ao setor farmacéutico, as diretrizes gerais emitidas no Plano Nacional de Contingéncia e
conforme a evolucgdo da pandemia, impde-se a emissdo de orientagbes especificas, por forma
a se garantir o acesso a medicamentos e produtos farmacéuticos de forma equitativa, num
ambiente seguro, tanto para os utentes como para os colaboradores.

Ciente do seu papel preponderante na defesa da Saude Publica, a ERIS disponibiliza um
conjunto de orientages especificas as farmacias, no ambito da pandemia COVID-19,
relativamente ao seu funcionamento, a dispensa de medicamentos e procedimentos que

minimizam a exposi¢do ao virus. Assim, deverdo ser consideradas as seguintes orientagdes (em
funcdo da evolugdo da situacdo poderdo ser emanadas orientacdes adicionais sobre estas

matérias):

1. Plano de Contingéncia e procedimentos proprios
As farmécias devem ter o seu proprio Plano de Contingéncia.

O plano deve identificar um gestor de crise que coordena todas as atividades e define as

responsabilidades de cada colaborador, os quais devem ser informados e treinados para o
efeito. O referido plano deve prever a evolucdo dos varios cenarios potenciais e a abordagem
em cada um deles.

As farmacias devem, também, rever os seus procedimentos de forma a minimizar o risco de
infecdo pelo SARS-CoV-2.

As farmécias devem fhonitorizar permanentemente o estado de salde dos colaboradores, por
forma a garantir que todas as medidas necessarias para a salvaguarda da saude do colaborador

e de toda a equipa sejam tomadas atempadamente.

2. Consulta e disseminagdo de informac&es atualizadas sobre a COVID-19
De maneira a informar adequadamente os utentes e para estarem capacitados a agir na
presenca de um caso suspeito, todos os colaboradores da farmacia devem dispor de
informacado sobre a COVID-1S, nomeadamente:
e O periodo de incubagdo, a sintomatologia mais frequente (incluindo febre, tosse ou
dificuldade em respirar) e forma de transmissao do virus;

e Dados epidemiologicos atualizados: zonas de risco e nimero de individuos infetados;

Av. Cidade de Lishoa, Varzea - CP. 296-A, Praia - Cabo Verde
Pégina2 | 14 tel. (+238) 262 6410 / 262 2453 / 262 6457 | fax (+238) 262 4970
eris@eris.cv | www.,eris.cv




* Medidas de prevengdo, nomeadamente a correta higienizacdo das m3os e
desinfetantes que podem ser utilizados;
® Materiais de apoio que devem ser utilizados, nomeadamente os disponibilizados pelos

6rgdos do Ministério da Saude e da Seguranca Social (MSSS).

3. Limpeza e desinfegdo do espacgo
A limpeza do espago deve ser preferencialmente himida e deve ser evitada a utilizacdo de
aspiradores para a limpeza de pisos e do p6, uma vez que pdem em movimento as goticulas
nas quais o virus pode estar contido, transformando-as em aerossdis.
O pessoal responsavel pela limpeza do espaco deve utilizar:

® Bata impermeavel ou avental de plastico sobre o fardamento;

e luvas de uso Unico resistentes a liquidos; e

e Mascara do tipo cirtrgica.

Todas as zonas (ex.: zonas de atendimento, gabinetes de atendimento, areas de espera, casas
de banho, etc.) devem ser desinfetadas pelo menos uma vez por dia, e com recurso a agentes
adequados.

Os equipamentos criticos (tais como balcBes, dispensadores de senhas, Terminais de
Pagamento Automdtico, canetas disponibilizadas aos utentes, teclados de computador,
telefones, puxadores, corrimdos, marquesas, aparelhos de medigdo de pardmetros
bioquimicos, aparelhos de medicdo de tensdo arterial, etc.) devem ser desinfetados de hora
em hora (ou entre cada utilizagdo, caso se considere necessério), e com recurso a agentes

adequados.

A limpeza das superficies deve ser feita das zonas mais limpas para as mais sujas (ex. de cima
para baixo), preferencialmente com panos de uso Unico e as ferramentas de limpeza devem
ser exclusivas para cada compartimento.

Para a desinfecdo de superficies, recomenda-se o uso de solugdo de hipoclorito de sddio (lixivia)
numa concentragdo de 0,5% de cloro livre e dlcool a 70% para as superficies metélicas ou outras
que ndo sejam compativeis com a lixivia, de modo a evitar corrosdo ou danificacdo.

Depois de lavadas com dgua e detergente, as superficies comuns devem ser desinfetadas com

lixivia de uso doméstico (que contém pelo menos 5% de cloro livre na férmula original) diluida

em agua na proporgdo de 1/10 (1 medida de lixivia em 9 medidas iguais de dgua), alcancando-
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se assim a concentracdo recomendada de 0,5%. Deixar atuar (a lixivia) por 10 minutos,
enxaguar e secar.
O mobiliario, objetos, equipamentos e macganetas das portas poderdo ser desinfetados apos a

limpeza, com toalhetes humedecidos em desinfetante ou em alcool a 70%.

Na presenca de sangue, secrecdes respiratdrias ou outros liquidos organicos recomenda-se:
e Absorver os liquidos com papel absorvente;
e Aplicar a lixivia diluida em dgua na proporgdo de 1/10 (1 medida de lixivia, para 9
medidas iguais de dgua);
e Deixar atuar durante 10 minutos;
e Passar o local com agua e detergente;
e Enxaguar com dgua quente e deixar secar ao ar;
e Usar mascara na diluicdo e aplicagdo da lixivia; e

e Abrir as janelas para ventilagdo do espaco.

As farmdcias devem, ainda, aumentar a frequéncia de recolha de materiais eventualmente
perigosos, a fim de evitar a sua permanéncia prolongada no interior da farmacia (ex.: material

perfurante).

4. Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) e outros materiais
As farmacias devem reforcar o stock de EPIs e assegurar a existéncia dos seguintes materiais:
e SolucBes antisséticas de base alcodlica para a higienizagdo das mdos dos utentes e
colaboradores da farmécia, disponiveis em local visivel e de facil acesso;
e Madscaras do tipo cirtrgicas para utilizagdo por eventual caso suspeito;
e Mascaras autofiltrantes e luvas descartéveis, a utilizar, enquanto medida de precaucdo,
pelos colaboradores que prestarem assisténcia inicial a um caso suspeito;
e Toalhetes de papel para secagem das maos, nas instalages sanitarias e noutros locais
onde seja possivel a higieniza¢do das maos;
e Produtos de higiene (ex.: sabonete liquido para as mdos) e de limpeza (ex.: detergentes
para limpar as instalacdes);
e Contentor para residuos bioldgicos com abertura ndo manual e saco de plastico; e
e Equipamentos e materiais de limpeza de uso Unico, que devem ser eliminados ou
descartados apds utilizacdo. Quando a utilizagdo de equipamentos de limpeza
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descartaveis ndo for possivel, deve ser prevista a sua limpeza e desinfecdo apés utilizacio
(ex.: baldes e cabos), assim como a possibilidade do seu uso exclusivo perante a situacdo
de identificacdo de um caso suspeito na farmécia.
A utilizagdo de madscaras de protecido deve ser reservada aos profissionais de saude ou aos
individuos com sintomas compativeis com a COVID-19.
As farmdcias devem desincentivar a utilizagdo “preventiva” de mdscaras por utentes
assintomaticos, excetuando aqueles que sejam cuidadores de individuos doentes no domicilio

ou individuos com suscetibilidade acrescida, como por exemplo os imunodeprimidos.

Os procedimentos para a utilizagdo correta de mdscaras de protecdo podem ser encontrados

no anexo 1.

A

5. Procedimento face a identificagdo de um caso suspeito/confirmacdo de infecio de um
colaborador, seguindo os principios determinados pelo MSSS
Considera-se caso suspeito aquele com sintomatologia e com histéria de viagem a zonas

afetadas ou contacto com pessoas infetadas.

As farmdcias devem providenciar uma zona de isolamento (4rea resguardada, pré-determinada

e de acesso restrito) para o caso de se identificar um caso suspeito e estabelecer of(s)
circuitos(s) a privilegiar quando um caso suspeito se dirige para a area de isolamento.

A zona de isolamento deve ter ventilagdo natural ou estar equipada com um sistema de
ventilagdo mecanica e possuir revestimentos lisos e lavdveis (tapetes ou cortinados devem ser
evitados). Mobilidrio ou objetos ndo essenciais devem ser evitados a fim de facilitar as
operacdes de limpeza e descontaminacdo. Proximo da zona de isolamento deve existir uma
instalagdo sanitdria devidamente equipada, nomeadamente com doseador de sabdo e
toalhetes de papel, para a utilizagdo exclusiva do utente/colaborador com sintomas de COVID-

18

As farmadcias, ao identificarem um caso suspeito (utente/colaborador), devem, de acordo com
as recomendac¢Bes do MSSS, providenciar o isolamento do utente, uma madscara do tipo
cirtrgica e luvas descartdveis ao suspeito e colaborador que o assiste, para além do
cumprimento das precaugdes basicas de controlo de infe¢do (lavagem das mdos). De imediato,
devem contactar as autoridades de Saude pela Linha Verde Covid-19, através do nimero 800

e
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11 12. O profissional de saude da linha de emergéncia questiona o utente/colaborador quanto

a sinais e sintomas e ligacdo epidemiolégica compativeis com um caso suspeito de COVID-19.
Ap06s avaliacdo, esse profissional de salde da linha de emergéncia informa:
- Se ndo se tratar de caso suspeito de COVID-19: define os procedimentos adequados
a situacdo clinica do utente/colaborador;
- Se se tratar de caso suspeito de COVID-19: o profissional de saude da linha de

emergéncia contacta o Delegado de Saude para validagdo da suspeicdo.

O caso suspeito validado deve permanecer na zona de isolamento até a chegada da equipa de
salde, de forma a restringir, ao minimo indispensdvel, o contacto do utente/colaborador com

outro(s) trabalhador(es).

Devem-se evitar deslocacdes adicionais do caso suspeito validado nas instalagbes da farmacia
e a 4rea de isolamento” deve ficar interditada até a validacdo da descontaminacdo (limpeza e
desinfecdo) pela Autoridade de Saude local. Esta interdigdo s6 podera ser levantada pela

Autoridade de Satude.

6. Horério de funcionamento

~ As farmacias devem assegurar o cumprimento do horario de funcionamento, excetuando os
casos de indisponibilidade do pessoal da farmdcia, relacionados com o surto de COVID-19,
devendo comunicar o facto a ERIS através do email drf@eris.cv que, juntamente com a
farmaécia, ird definir o novo horario a ser praticado.
O novo horario deverd estar afixado, de forma visivel, no interior e exterior da farmacia e

deverd assegurar o funcionamento didrio da farmdcia e a cobertura farmacéutica da localidade.

7. Atendimento ao publico
O atendimento ao publico deve ser feito de forma a restringir ao maximo a concentragdo dos
utentes nas instalagdes da farmdcia, cumprindo as normas de prote¢do individual e de

prevencdo da COVID-19 (ponto 9).

As farmdcias devem considerar um sistema de triagem dos utentes, determinando
previamente a finalidade dos atendimentos, com vista a subtrair possiveis casos em gue os
produtos pretendidos ndo se encontram disponiveis, limitando assim a aglomeragdo

desnecessaria de utentes, e identificar os casos passiveis de serem priorizados.
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As farmacias devem assegurar que o atendimento em balcio se realiza com a distancia
apropriada (idealmente 2 metros) caucionando sinalizagdo devida no chdo e evitar, no limite
das suas possibilidades, o contacto direto com os utentes ou com quaisquer objetos pessoais

dos mesmos.

As farmdcias devem identificar pessoas vulneraveis (idosos com mais de 65 anos, utentes
portadores de limitag8es fisicas, gravidas, os acompanhantes de crianca de colo com idade igual

ou inferior a 2 anos, profissionais de salide, etc.) e priorizar o atendimento.

Devem, ainda, garantir que o local destinado a espera dos utentes comporta apenas 1/3 da sua

capacidade normal.

As farmacias devem encorajar os utentes a aguardarem a sua vez em zona delimitada para o
efeito no exterior das instalacdes, respeitando as normas de distanciamento social (idealmente

2 metros).

As farmacias devem proceder a dispensa de medicamentos através da janela de atendimento
(ou equivalente) em ultimo recurso, quando ndo seja possivel dar continuidade ao atendimento

com as instalagdes abertas ao publico. Nestes casos, a ERIS devera ser previamente comunicada

do facto, com as devidas justificativas, através do email drf@eris.cv .

8. Substituicdo da Direcdo Técnica
Caso o Diretor Técnico da farmacia ou o seu legal substituto ndo possam assegurar as func¢des
de Dire¢do Técnica da farmadcia, estas poderdo ser asseguradas por um farmacéutico nio
pertencente ao quadro da farmacia, ficando este responsavel pela supervisio das atividades da

farmacia e do respetivo pessoal. A ERIS deve ser previamente notificada deste facto através do

email drf@eris.cv .

9. Impossibilidade de manter as atividades da farmacia
Se ndo for possivel manter as atividades da farmadcia, por impossibilidade de exercicio de

fungdes do quadro habilitado, e esgotada a possibilidade de substituicdo por farmacéuticos ndo

pertencentes ao quadro, a farmacia comunica a ERIS a necessidade de encerramento através

do email drf@eris.cv .
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A ERIS farad as articulagdes necessarias para assegurar a cobertura farmacéutica na zona

afetada.

10. Entrega de medicamentos e produtos farmacéuticos

A entrega de encomendas as farmacias devera ser efetuada, preferencialmente, sem entrada
do funcionario do armazenista nas instalacGes da farmacia.

Caso seja permitida a entrada dos mesmos nas instalaces das farmacias, deve ser garantida a
desobstrucdo do caminho, por forma a que o contacto com portas e superficies seja limitado.

Deverdo ser adotadas medidas de limpeza e desinfecdo do exterior das caixas de

acondicionamento, antes da transferéncia das mesmas para o interior da farmacia.

11. Restricdo da dispensa de medicamentos ndo sujeitos a receita médica

As farmacias devem adequar a quantidade de medicamentos disponibilizada aos utentes, em
fungdo da sintomatologia do caso concreto, da posologia e do tempo previsivel de toma do
medicamento, a fim de evitar a ocorréncia de praticas de aquisi¢cdo de guantidades anormais
de medicamentos. .

Desencoraja-se a aquis@éo de medicamentos em grandes quantidades, de forma a prevenir
constrangimentos na disponibilidade atempada dos mesmos, devendo ser definidas pela
Diregdo Técnica da farmacia os critérios de gestdo dos medicamentos frequentemente
solicitados no contexto da COVID—.19, em funcdo da sua disponibilidade, das particularidades

de cada caso e salvaguardando as necessidades de outros utentes.

12. Restri¢do nas quantidades de receitas médicas aviadas

As farmdcias devem, no ato de dispensa de receitas médicas, observar a orientagdo de ndo
serem dispensadas quantidades excessivas da mesma substancia ativa em simultaneo,
orientando o utente quanto a aquisicdo dos medicamentos, atendendo, por um lado, as
indicagbes terapéuticas do medicamento e a ndo interrupgao do tratamento e, por outro,

assegurando a satisfagdo das necessidades de todos os utentes, face ao atual contexto.

13. Dispensa excecional de medicamentos (maximo 3 meses)

Como medida excecional no contexto da COVID-19, o Diretor Técnico da farmacia ou

farmacéutico(s) por ele designado(s) pode ceder a medicacdo necesséria ao doente, de acordo
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com as suas necessidades e disponibilidade do medicamento em causa para um prazo maximo
de trés meses, garantindo que regista a dispensa procedendo de acordo com as orientacdes

acordadas para a sua rastreabilidade. Para o efeito, o utente deve conseguir efetuar prova das
patologias em causa, bem como da existéncia anterior de uma prescricdo médica para os
medicamentos solicitados.

As situacdes devem ser devidamente analisadas pela Direco Técnica e ficam a

responsabilidade da mesma, sob o compromisso de regularizacdo posterior.

14. Procedimentos relativamente & determinagéo de parametros bioguimicos e medicio de
tensdo arterial
A realizagdo de testes bioquimicos e a medicdo da tensdo arterial aos utentes s3o servicos cuja
prestacdo implica, necessariamente, um contacto mais proximo entre o colaborador e o utente,
devendo a prestagdo destes servigos ser restringida aos casos considerados imprescindiveis.
Nos casos em que a prestacdo desses servicos é identificada como imprescindivel, caso o
paciente ndo apresente sintomatologia compativel com a COVID-19, os procedimentos devem
ser realizados de acordo com as normas de protegdo individual {ponto 4) e protocolos de
limpeza adequados (ponto 3), atendendo aos seguintes aspetos:
e A drea reservada para o efeito deve ser preservada limpa, desobstruida e livre de
objetos e mobiliario ndo essenciais, contemplando apenas os equipamentos criticos;
® Os equipamentos devem ser dispostos em superficies ou locais de facil limpeza e
desinfecdo;
e (s equipamentos devem ser desinfetados apés a sua utilizagdo;
e Eventual material descartdvel utilizado deve ser imediatamente rejeitado;
® Ao utente deve ser disponibilizada solucdo antissética de base alcodlica para a

higienizacdo das méos, antes e apds o procedimento.

Os equipamentos de dificil desinfecdo (ex.: bragadeira do esfigmomandmetro) devem ser
forrados com material impermedvel (plastico) para facilitar a desinfecdo entre cada utilizacdo,

ou descarte.
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15. Orientag@es relativamente a pagamentos com cartdo bancario

As farmacias devem assegurar que todos os pagamentos com cartdo bancario sdao realizados
de forma segura, minimizando o contacto direto com os cartdes pessoais e o contacto do
utente com os Terminais de Pagamento Automatico (TPA).

Os TPA’s deverdo ser preferencialmente mantidos no mesmo local, de facil acesso pelo utente.
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Anexo 1. Boas praticas para o uso de mascaras de protecdo

(material de comunicagdo disponivel em http://www.eris.cv/images/PDFs/COVID-19/Boas-praticas-

MASCARAS.pdf)
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MASCARAS DE PROTECAD:
UTILIZE CORRETAMENTE

1, Pessoas saudaveis apenas deverio usar
) mascaras de protecdo quando estiverem a
cuidar de pessoas com suspeita de infegado.

2. Se tossir ou espirrar, devera usar uma
~_mascara de protecdo, principalmente se ndo
| puder evitar estar em ambiente publico.

3.As mascaras apenas sdo eficazes quando
usadas em combinag¢do com a limpeza

- frequente das m3os com dgua e sab3o ou
- com produtos de higienizacao a base de
..alcool

widere frsdidate e . '
e : : Fonte: OMS, adaptado.

:
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MASCARAS DE PROTECAD:
UTILIZE CORRETAMENTE

1. Antes de colocar uma mascara, lave as
‘maos com dgua e sab3o ou higienize-as com
produtos de higienizacdo a base de alcool.

N .73?; Cubra a boca e o nariz com a mdscara e
_’gcer*hﬁque-se de que ndo ha espagos entre o
~ rosto e a mascara.

. Evite tocar na mdscara enquantoa
estiver usando. Se o fizer, lave as mdos com
gua e sab3o ou higienize-as com produtos

de_fhlgtenizagao a base de alcool.

Fonte: OMS, adaptado.
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MASCARAS DE PROTECAO:
- UTILIZE GBRRETAMEHTE

1 Substitua a méscara €m Uso por uma nova
~ assim que estiver imida, e ndo reutilize méascaras
- de uso unico.

~ 2. Para remover a méscara:

- Remova-a por tras, a frente da mascara ndo
deve ser tocada. -

| - Apés o uso, descarte imediatamente a
[ mdscara em um contetor de lixo fechado.

De seguida, lave as m3os com dgua e sabdo ou
h:gren:ze-as com alcool em gel.

Fante: OMS, adaptado.

.
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Anexo 2. Procedimentos a adotar de acordo com a probabilidade de infecdo pelo SARS-CoV-2

Procedimentos a adotar de acordo com a probabilidade de infe¢do pelo SARS-CoV-2
o sem intomtoloia e L ° sém sin‘.m.matdogia e e com sintomatologia
e sem histéria de viagem para | e com histdria de viagem a e
locais com transmissdo zonas afetadas ou contacto | ® com  histéria  de
comunitaria ativa ou sem com pessoas infetadas viagem a  zonas
contacto com pessoas afetadas ou
infetadas contacto com
' pessoas infetadas
Critérios
- ou
a
verificar :
e com sintomatologia ndo
grave e
o sem ﬁi_stiﬁfi_é 'dé \}'ié.gem
para Ioéa_is com .
transmiss3o comunitaria
ativa ou contacto com
pessoas infetadas.
Prestar informacdes ao Prestar informacBes ao 1. Tranquilizar 0
utente/colaborador e aconselhar | utente/colaborador e aconselhar utente/colaborador;
sobre: sobre: 2. Proceder de acordo
e medidas preventivas e medidas preventivas com o ponto 5.
(distanciamento social, (quarentena, lavagem
e lavagem correta das maos correta das mdos e etiqueta
farmacia e etiqueta respiratdria) respiratéria);
deve e necessidade de vigiar o
fazer? :
aparecimento de eventual
sintomatologia
caracteristica da COVID-19
(tosse, febre e/ou
dificuldades respiratérias)
EM CASO DE DUVIDA, CONTACTAR A LINHA VERDE COVID-19: 800 11 12
Av. Cidade de Lisboa, Véarzea - CP. 296-A, Praia - Cabo \‘/ue/:
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