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1. ENQUADRAMENTO

Dez meses apds o surgimento do primeiro caso de COVID-19, em Cabo Verde, e no
momento em que a situacao epidemioldgica do pais aponta para mais de 12 mil casos
positivos acumulados e 113 ébitos, as autoridades nacionais, assim como todos os paises

do mundo, preparam-se para a introducao da vacina contra a Covid-19 em Cabo Verde.

Como em qualquer atividade que inclui o engajamento e a mobilizacdo da populacdo, a
comunicacdo é parte essencial do processo. Serd a comunicacdo, na sua vertente de
informacdo e sensibilizacdo, que ira assegurar o engajamento das parres bem como o
sucesso da campanha. E preciso, pois, definir, uma estratégia e um plano de comunicacdo

eficaz e eficiente.

Para o sucesso desta operacdo de vacinacdo, a definicdo de uma estratégia de
comunicacdo e mobilizacdo social, incluido a comunicacdo, comunicagao de risco, escuta
social e engajamento da comunidade, constitui um dos eixos importantes para garantir a
adesdo da populacgdo a esta intervencdo de prevencdo e controlo da propagacao do virus
a escala global. A estratégia a ser utilizada deve dar énfase a alguns aspetos considerados
primordiais, designadamente a coordenacdo e o envolvimento dos parceiros, a
sensibilizacdo da populacdo e dos grupos prioritarios e consequentemente a adesdo a

vacinacgao.

Neste sentido, o Governo de Cabo Verde, através do Ministério da Saude e da Seguranca
Social, elaborou o Plano Nacional de introducdo da vacina contra a Covid-19, dando
orientacdes especificas a todas as acdes de preparacdo, e introducdo da vacinacdo contra

a Covid-19 no territorio nacional.

O Instituto Nacional de Saude Publica, como entidade do Ministério da Saude responsavel
pela comunicacdo em salde e de risco em caso e emergéncias em salde publica,
apresenta este Plano de Comunicacdo para introducdo de Vacinagdo contra a Covid-19
em Cabo Verde. Este documento pretende definir as estratégias de comunicacdo e
mobilizacdo social a serem seguidas e executadas para sensibilizar os diferentes grupos

alvo sobre o processo de vacinacdo, junto dos diferentes atores.
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De forma a garantir a confiancga, aceitacdo e procura da vacina contra a Covid-19 pela
populacdo, este plano de comunicacdo e mobilizacdo social, estarad sob a coordenacdo do

Instituto Nacional de Saude Publica (INSP), em concertacdao com o Programa Alargado de

Vacinagdo (PAV), e colaboracdo da OMS e do UNICEF e outros parceiros.

Este plano de comunicacdo e mobilizacdo social € um capitulo do plano nacional para a

vacinacdo contra a COVID-19 e prop0e:

1. Elaborar estratégias para reativar parceiros existentes ou envolver novos para
comunicacdo e mobilizacdo social, em apoio a vacinacdo, visando atingir os
grupos prioritarios;

2. Definir e incluir estratégias de comunicacdo nos érgdos de comunicacdo social
gue visem a mobilizacdo eficaz, de acordo com os grupos participantes;

3. Definir uma estratégia de Comunicacdo de Risco para Gestdo de situacbes de
crise, rumores, Fake News e MAPI (Manifestacdes Adversas Pds Vacinacgdo);

4. Envolver e capacitar os Profissionais de Saude na linha da frente, em apoio a seu
papel como recetores da vacina e como vacinadores;

5. Elaborar um cronograma de execucao, incluindo uma previsdo orcamental;

6. Elaborar um sistema de seguimento e avaliagdo das a¢Bes de comunicacdo e
mobilizacdo social;

7. Elaborar uma Estratégia de Comunicacgdo para Profissionais de Saude;

8. Elaborar uma Estratégia de Comunicac¢do para os outros grupos prioritarios.

2. OBIJECTIVOS
2.1. Geral
Informar e sensibilizar os grupos prioritarios e a populacdo em geral dos objetivos,

importancia e finalidade da vacinacdo de forma a criar confianca e mobiliza-los para

adesdo massiva.
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2.2. Especificos

Informar e mobilizar os publicos-alvo/prioritarios;

Promover o conhecimento sobre a vacina e os objetivos da vacinagao;

Divulgar a vacinacdo contra a COVID-19, a fim de dar visibilidade e conseguir a
aceitacdo e adesdo.

Promover a procura, por parte dos grupos prioritarios, aos postos de vacinacao;
Criar parcerias com instituicdes, publicas e privadas, a favor do processo de
vacinacao

Gerar a confianga na populacdo sobre o processo de vacinagao;

Minimizar, monitorizar e responder aos rumores ou fake news.

Promover o conhecimento da populagdo sobre a seguranca e eficdcia da vacina a
ser utilizada.

Assegurar a existéncia de mecanismos de feedback para que as popula¢des possam tirar

duvidas, pedir esclarecimentos, esclarecer noticias falsas e rumores.

3. PUBLICO-ALVO

As atividades de comunicacdo e mobilizacdo social terdo como publico-alvo os grupos

prioritarios e a populacdao em geral. O publico-alvo ou prioritario da Estrategia, integra os

seguintes:

Profissionais de saude;

Doentes crénicos;

Idosos com mais de 60 anos;

Autoridades/entidades do Estado: PR, PM, PAM, DNS, lideres parlamentares;
ANMCYV e autoridades locais

Profissionais de portos de entrada (aeroportos e portos);

Profissionais hoteleiros ligados ao turismo;

Policia nacional;
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= Policia das Forcas Armadas;
= Protecdo civil e bombeiros;
= Professores e pessoal de apoio nas escolas;
= Profissionais da Comunicacao Social
» Diplomatas
= Mobilizadores sociais, igrejas, sociedade civil e outros;
= Sector privado;

» |nfluenciadores (Primeira Dama; presidente do ICIEG; presidente da CNDHC;

Associacdo Cabo-verdiana de Deficientes; Associacdo LGBTI;

4. MECANISMO DE COORDENAGAO

Para a implementacdo, seguimento e avaliacdo do Plano de Comunicagdo, sera criada
uma subcomissdo nacional de coordenacao, integrado pelos seguintes representantes:
INSP; DNS; OMS: UNICEF; GCI; Assessora para Comunicacdo do Ministro da Saude;

Ministério da Inclusdo Social e Ministério da Educacao, (Link do Despacho).

A funcdo dessa comissdo é zelar para que a estratégia de sensibilizacdo seja
implementada com sucesso, especificamente na coordenacdo mobilizacdo de parcerias

e na discussdo e validagdo dos produtos da comunicagao.

Para um engajamento efetivo a nivel local e regional, serd solicitado um ponto focal de
comunicacdo a nivel concelhio, a ser indigitado pelo Delegado de Saude, membro da
comissdo municipal para a campanha de vacinagdo contra COVID-19, que devera garantir
a operacionalizacdo da estratégia de comunicagado, seguimento e feedback, no que tange,
fundamentalmente, a rumores, fake new e outros problemas relacionados, ao INSP que

é a instituicdo responsavel pela implementacdo deste plano.

5. ESTRATEGIA DE COMUNICAGAO
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A estratégia de comunicacdo deverd acompanhar as diferentes fases de vacinacao
propostas no Plano Nacional de Introducdo da Vacina contra a Covid-19, sendo numa
primeira fase para os profissionais de saude e na segunda fase para os restantes grupos
prioritarios.
A estratégia devera incidir sobre a importancia da vacinacdo, os objetivos, vantagens,

eficacia e seguranca e os resultados no combate a pandemia.

5.1 Estratégia para os profissionais de saude:
Sendo os profissionais de saude, o primeiro grupo prioritario que ira receber a vacina, a
campanha de sensibilizacdo ird dar especial atencdo a este grupo. Serd seguida uma
estratégia de comunicacdo priorizando os canais de comunicacdo institucional dos
servicos de saude, nomeadamente:
e Comunicagdo interna:
-Realizagdo de Inquérito de opinido sobre a vacina covid-19, com os profissionais de
saude, para conhecer as suas crencas em relacdo a vacina bem como a sua
disponibilidade para serem vacinados;
- Capacitagdo visando o reforco da capacidade e conhecimento dos profissionais
enquanto recetores da vacina e como vacinadores;
— Capacitacdo para gerirem informacdes falsas
- Realizacdo de reuniGes a nivel nacional e local com os servicos de salde para
comunicar do processo de vacinagdo, do papel e da importdncia desta vacinagdo para
0s mesmos, bem como explicar o porqué da escolha deste grupo como primeiro
grupo prioritario a vacinar;
- Producdo e distribuicdo de materiais de comunicagdo internos com mensagens
principais para assegurar a uniformizacdo da comunicacdo (um manual de normas e
procedimentos); mailing list (atualizar a lista dos contactos dos profissionais e envio
de pequenos informes didrios ou semanais sobre a vacina)
- Criacdo de uma plataforma interna Unica Intranet, website, app), agregadora de
Informacdo centralizada. Esta plataforma junta toda a informacdo essencial num sé

ponto para que ndo haja dispersdo. O acesso é restrito aos profissionais (login)
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-Disponibilizacdo de uma linha de apoio para informacdo e esclarecimento de
duvidas;

-Reunides de avaliagao

Na estratégia de comunicacdo para os profissionais de saude vai se privilegiar a
comunicacdo de pares, isto é, de profissional de salde para profissional de satde. A
comunicacdo deve ser envolvente, inclusiva, e acolhedora por forma a atingir todos
os grupos dos profissionais de satde. Os parceiros sdo o0s seguintes:

e Qs dirigentes centrais do MSSS;

e (s delegados de saude;

e Os diretores dos hospitais e das regides sanitarias;

e (O bastonario da ordem dos médicos de Cabo Verde;

e A Comissdo instaladora da ordem dos enfermeiros de Cabo Verde;

e Ordem dos Farmacéuticos de Cabo Verde

e A Organizacdo Mundial da Saude;

e O UNICEF

e Especialistas ou profissionais de salde de outros paises onde ja foram aplicados

avacina;

Como «figuras influenciadoras” para a comunicacdo e gerar confianca nos profissionais
de saude, vamos contar com o envolvimento do Ministro da Salude e da Seguranga Social,
do Diretor Nacional da Saude, da Presidente do Instituto Nacional da Saude, do
Representante da Organizacdo Mundial da saude e do Bastondrio da Ordem do Médicos

de Cabo Verde.

5.2 Estratégia para os restantes grupos prioritarios:
Para alcancar os restantes grupos prioritarios serdo utlizadas estratégias antes e depois

do inicio da campanha de vacinacgdo
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Primeiramente, far-se-a um estudo de Comportamentos e Atitudes e Praticas (CAP) para
se avaliar o que as pessoas pensam e sentem em relacdo a vacinagao: risco percebido,
receios, confianca e preocupagles com a seguranga, Processos sociais
(compartilhamento de informacgdes, boatos) que impulsionam ou inibem a vacinacdo,
motivacBes (prontiddo, disposicdo, intencdo e hesitacdo perante a vacina) e outros

aspetos como o consentimento e aceitagdo ou recusa da vacina.

O antes terd como finalidade explicar sobre o processo de produgdo e aprovagdo de uma
vacina, com vistas a dar seguranca a populacdo em relacdo a eficacia do(s) imunizante(s)
qgue o pais vier a utilizar, bem como da sua capacidade operacional de distribuicdo; e
paralelamente, apelar para a vacinacdo; o depois servira para reforgar e consolidar a

informacdo (outros aspetos relacionados com a vacina) e o apelo.

Assim, adotam-se as seguintes estratégias:

Alvos

Estratégias

Acbes

Grupo 1: Doentes crénicos;
Idosos com mais de 60 anos;

Comunicacdo de Risco,
Comunicac¢do de massa

Antes: uma campanha de informacao
especifica nos meios de comunicacdo de
massa como radio, TV, para
explicar o processo de producdo e
aprovagdo de uma vacina, com vistas a dar
seguranca a populacdo em relacdo a
eficacia do(s) imunizante(s) que o pais vier
a utilizar, bem como da sua capacidade
operacional de distribuicao;
paralelamente para apelar a vacinagdo

Durante: reforco da campanha de apelo,
através de uma comunicacdo de massa

Grupo 2: profissionais de portos de
entrada (aeroportos e portos);
Profissionais hoteleiros ligados ao
turismo;

Policia nacional;

Policia das Forcas Armadas;
Protecado civil e bombeiros;

Setor privado

Mobilizagdo social;
Reforco da capacidade;
Comunicacdo de Risco

Antes: sdo agBes de formagdes,
encontros, palestras
Durante: campanha de informagao

especifica nos meios de comunicacdo de
massa

Informacdo através dos gabinetes de
comunicagao das instituicdes e
ministérios a que pertencem estes
profissionais
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Grupo 3: Comunicagdo social
Mobilizadores sociais, igrejas,
Sociedade Civil, ONGs, professores
e pessoal de apoio nas escolas,
influenciadores;

Mobilizagdo social;
Reforco da capacidade;

Antes: formacdes, encontros
comunitarios (como influenciar; como
comunicar?), palestras nas estruturas de
saude;

Durante: campanhas nos meios de
comunicacdo de massa como radio, TV,
web, Jornais, outdoors, cartazes,
desdobraveis, entre outros, para
divulgacdo das mensagens.

Grupo 4: entidades do Estado,
Diplomatas, autoridades locais

Reforco da capacidade;

Comunicacdao massa

Antes: encontros de esclarecimento e
informacao;

Durante: reforco da  informacédo;
campanha de comunicagdo de massa

Grupo 5: sociedade em geral

Comunicacdo de Risco,
Comunicagao massa;

Antes e durante: campanha de
comunicagdo de massa sobre o processo
de produgdo e aprovagao de uma vacina,
com vistas a dar seguranca a populagado
em relacdo a eficcia do(s) imunizante(s)
gue o pais vier a utilizar, bem como da
sua capacidade operacional de
distribuicdo; por outro lado, e
paralelamente, para apelar para a
vacinagdo, mas também para passar
informacdes gerais sobre a vacina,
através da utilizacdo da radio, TV, web,
Jornais, outdoors, cartazes, desdobraveis,
entre outros.

6. EIXOS ESTRATEGICOS

6.1. Eixo Estratégico 1: Informagdo Publica/Comunicagdo de Massa

Serdo desenvolvidos materiais de comunicacdo adaptados a diferentes suportes, com

mensagens de acordo com o publico-alvo, em lingua portuguesa e crioulo. Serdo

utilizados os meios de comunicacdo de dmbito nacional e comunitdrio e definido um

10
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programa de entrevistas, participacdo de especialistas em programas televisivos e

radiofdnicos, sobre a vacinacdo. Complementarmente, a parceria publico-privada sera

privilegiada a favor da comunicacdo e da vacinacgdo.

Na participacdo de especialistas em programas televisivos e radiofdnicos, estes devem

ser previamente preparados ou seja, um guido com potenciais perguntas e as respetivas

respostas deve ser elaborado.

Meios/canais de comunicagio:

Radios nacionais (RCV),

Radios privadas e comunitarias,

Televisdo Nacional (TCV),

Canais de TV privados — TIVER, RECORD, RTP AFRICA,

Redes sociais: Facebook, instagram, Youtube

Plataforma Centralizadora

Linha Verde (reforco)

Websites das entidades envolvidas: Governo, Ministérios, Nacdes Unidas...
Jornais impressos e onlines: A Semana, Expresso das llhas, A Nagdo, etc
Telecomunicagdes — SMS - CV-Movel, T+

Redes de ATM,

Autocarros, hiaces

outros

Pegas de comunicagao:

Materiais graficos (desdobrdvel/folheto, cartazes, disticos, kits informativos,
outdoors)

Materiais audiovisuais (Spot e programas na TV e radio)

Anuncio na Imprensa,

Comunicados de imprensa

11
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Antes de efetivamente se implementar a campanha de sensibiliza¢do, a Subcomissao de
mobilizacdo social e comunitaria devera reunir-se com todos os érgaos de comunicacdo
para determinarem a forma de parceria que devem desenvolver.
Junto dos drgdos de comunicacdo, conceber um programa regular de comunicacdo sobre
o balanco diario da vacinacdo a nivel nacional.

Para marcar o inicio da vacinacdo sera feito o lancamento, através de uma conferéncia

de imprensa pelo Governo e seus parceiros.

O evento poderd ser complementado com visitas guiadas da comunicacdo social para

alguns postos de vacinacdo da Praia e em outros concelhos.
6.2. Eixo Estratégico 2: Mobilizagdo Social

Serdo envolvidas todas as “forcas vivas” da nacdo, incluindo organizacGes da sociedade
civil, igrejas, sector privado, influenciadores, com vista a apoiar 0s grupos
tradicionalmente excluidos a integrar o movimento nacional para a vacinagao.
Essa mobilizacdo passara pelas seguintes fases:

e Mapeamento das “forcas vivas”

e Encontro para recolha de ideias e subsidios

e Engajamento de todos (quem faz o qué, como e onde?)

e Mao na massa (fazer, passar as mensagens)

Parceiros potenciais

= ConfissOes religiosas,

= Clube de Servicos —Lions e Rotary,

» Orgdos de comunicacdo social,

= REJOP (Rede dos Jornalistas para a Populagdo)

= Cadmaras de Comercio de Barlavento e de Sotavento,

=  Membros do Governo,

12
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= Assembleia Nacional (Deputados),

* Ordem dos Médicos de Cabo Verde

= Ordem dos Farmacéuticos

= Comissdo Instaladora da Ordem dos Enfermeiros,

= (Casa do Cidadao,

=  Plataforma das ONG (Verdefam, Morabi, outros)

= Ministérios,

= QOrganismos internacionais,

= Embaixadas

= Camaras Municipais

= ANMCV

= Policia Nacional

= Cruz Vermelha

= Protecdo civil — Bombeiros,

=  Forcas Armadas,

=  AssociagGes comunitarias,

» Empresas transportadoras (aéreo, terrestre, maritimo),

= Empresas publicas e privadas, tais como Correios, Electra, CVA/CVI, ASA, Cavibel,

Trindade, Bonaqua, ADEGA, SHELL, ENACOL, CIMPOR, e outras,

= QOrganismos ligados ao turismo,

=  Gabinete de Comunicagdo e Imagem do Governo,

®*  Empresas de telecomunicagoes,

= DG da Comunicacgdo Social,

= Populagdes especificas (grupos religiosos, imigrantes, etc.)
Vai ser criado equipas de mobilizadores socias em cada municipio/delegacias de saude,
integrados por voluntdrios das ONGs e parceiros, cuja funcdo é deslocarem-se as
comunidades para sensibilizacdo porta-a-porta. Serdo auxiliados nesta deslocacdo por

carros de som com mensagens de apelo a vacinacao.

6.3. Eixo estratégico 3: Estratégia de comunicagdo de risco ou de crise

13
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Quando uma nova vacina é introduzida, é provavel que haja preocupacdo do publico
guanto a sua seguranca e possiveis efeitos colaterais. Em consequéncia, podem haver
boatos e sentimentos negativos sobre a vacina, levando com que muitas pessoas fiqguem
hesitantes quanto ao ato de se vacinarem.
Esta estratégia, de ordem especial, visa intervir na gestao de resisténcias a vacinagdo,
rumores e fake news.
Para evitar rumores e fake news, é aconselhavel estabelecer uma boa comunicagdo para
a adesdo, bem como didlogos permanentes, antes, durante e depois da vacinagdo, por
forma a minimizar o impacto de potenciais crises.
Propde-se, antes da implementacdo da vacina

e escutar a comunidade;

e Obter o feedback da comunidade e outros dados relevantes;

e Elaborar mensagens rapidas em tempo real

Um gabinete de comunicacdo de crise/risco deve ser criado, com as seguintes funcdes:
e Elaborar conteludos de orientacdo para rapida detecdo e resposta aos boatos,
informacdes falsas e desinformacado, em tempo real, principalmente online;
e Nomear um porta-voz
e (Capacitar a Imprensa
e Realizar atividades de mobilizacdo social e comunicagdo
e Comunicar com a populacdo afetada e outros publicos-alvo em caso de efeitos

adversos pds vacinacdo (EAPVs)
No que diz respeito aos imigrantes, pretende-se envolver as Embaixadas, através do
Ministério dos Negdcios Estrangeiros , para estabelecer contacto e/ou encontros para
esclarecimentos, etc.

6.3.1 O papel do Porta voz
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Para melhor gestdo da comunicacdo em situacdo de risco, o Ministério da Saude e da
Seguranca Social designard um porta-voz que possa intervir em caso de crise, por

exemplo, causada por um efeito adverso coincidente com a vacina/vacinagao.

A reacdo do porta-voz deve ser concertada, coerente e imediata apds o surgimento da
crise para restabelecer a confianca da populacdo. O porta-voz deve ser um individuo
competente com bom conhecimento sobre a vacina, para responder a todas as questdes
técnicas e preocupacdes da populacdo na media nacional e internacional.

A subcomissdo de comunicacdo junto do MSSS, deverd definir ou indicar uma lista de
expertise na matéria para participarem em programas televisivos e radiofénicos sobre a
vacina e a vacinagao no pais.

Nesta estratégia de comunicacdo de risco, vai se dar especial atencdo aos rumores
através de monitorizacdo das redes sociais e auscultagcdo comunitaria para o

levantamento, andlises e resposta conforme a necessidade, dos rumores e fake news.

6.3.2 Mecanismo de seguimento de rumores

Todos 0s meios de comunicagdo serdo monitorizados de forma a identificar informacdes
contrarias ou controversas que coloquem em causa a operacionaliza¢cdo da vacinacdo e

a eficacia da estratégia de comunicacdo, de forma a dar resposta imediata.

A monitorizacdo das redes sociais sera alvo de atencdo, por forma a identificar
atempadamente os rumores que possam colocar em causa todo o processo de vacinagao.
Um grupo de seguimento e monitorizacao da Imprensa e redes sociais sera criado para
fazer a gestdo de informacdes falsas, incluindo acompanhamento e analise de escuta

social.

6.4. Eixo estratégico 4: Reforco de capacidade a todos os niveis
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Este eixo estratégico visa promover iniciativas na capacitagdo dos profissionais de salude
e parceiros, tendo em vista o exercicio de suas fungdes na ateng¢dao aos utentes e na

potencializagdo da cooperagdo entre os sectores.

Em cada concelho, a coordenagdo da comissdo deverad realizar sessGes de capacitacao
para os mobilizadores sociais e parceiros, de forma a que tenham a capacidade de
multiplicar os conhecimentos adquiridos, passar a informacdo correta e fornecer

esclarecimentos as comunidades, incluindo a distribuicdo de kits informativos.
Publico alvo para a capacitagdo:

= Delegados de Saude Diretores de Regides Sanitarias/Diretores do Hospitais
nacional, Regional / Profissionais de saude/equipas de vacinagdo

= Mobilizadores sociais

= Lideres comunitario, confissGes religiosas e associacbes/ONG

= Jornalistas e influenciadores digitais.

6.5. Eixo estratégico 5: Monitorizagdo e avaliagéo

Ao longo da campanha de sensibilizacdo, a Subcomissdao de comunicagdo e mobilizagdo
social deve fazer o seguimento e avaliacdo das a¢des de sensibilizacdo, em colaboracdo
com a comissdo nos concelhos. Esse seguimento deve ser feito de modo a saber se as
acles estdo a ser desenvolvidas conforme programadas, até que ponto estdo a ter
impacto ou ndo, caso surgirem novas necessidades, como resolvé-las e quando devem
ser introduzidas novas a¢Bes de forma a colmatar certas falhas. Este seguimento deve ser
feito através de reuniGes semanais de avaliacdo e envio de relatdérios de comunicacdo

diarios do nivel municipal para o nivel nacional.
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No final da campanha de sensibilizacdo, deve ser feita uma avaliagdo para identificar as
falhas, as licdes apreendidas e as melhores praticas, a serem retidas para proximas fases

de vacinagao.
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7. ANALISE DE COMPORTAMENTO

Pretende-se realizar um estudo para andlise do comportamento, crencas, atitudes e
praticas da populacdo, fundamentalmente da populacdo prioritdria, para orientar as

atividades de comunicacdo e mobilizacdo social.

Este estudo deve incidir sobre o conhecimento e percecao da populacdo e populacdo
prioritdria sobre a doenca, a vacina, as questdes que poderdo influenciar ou condicionar

0 processo de vacinagdo e a comunicagao.

Mais especificamente:
= Aceitacdo dos grupos prioritarios em serem vacinados;
= Quem sdo os principais influenciadores deste grupo, e quais sdo 0s meios de

comunicacdo preferidos.

8. MENSAGENS CHAVES

As mensagens a serem difundidas deverdo ser claras, simples, concisas e facilmente

memorizaveis e que sejam compreendidas por todos os segmentos do publico-alvo.

Neste sentido, serdo utilizados suportes e mensagens capazes de atingir todos 0s nossos
segmentos de publico-alvo. Para isso, é importante utilizar suporte quer nos mass media
(comunicacdo above the line) e comunicacdo direcionada (below the line). Para a
campanha de vacinacdo devera ser criada uma imagem, que integra um logotipo e um
slogan (em portugués e em duas variantes do crioulo) apelativos que serdo utilizados em

todos os suportes de comunicacdo.
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PropGe-se para cada suporte que se utilize ou se crie mensagens especificas para os
grupos alvo.
As mensagens-chave, bem como os conteldos de informacdo da populacdo, serdo
elaboradas de forma participativa.

Os conteudos contem:

= |ntroduc¢do de vacina

* [Informacdo especifica sobre a vacina, a sua eficdcia e seguranca

= Grupos prioritarios e porqué

= Estratégias de vacinacgdo (como, onde e quando)

= Slogan

Convém realcar nas mensagens e conteldos os seguintes aspetos:

= O sistema de saude publica estd preparado para atender essa emergéncia de
saude e para realizar a vacinagdo com seguranca;

= Osvacinadores sdo competentes e estdo preparados;
A imunizacdo é a melhor forma de se proteger contra a doenca e evitar o
contagio;

= Avacina é segura conforme evidéncias existentes até o momento;

= Avacina deve ser tomada em todas as doses recomendadas para que seja eficaz,
etc.

= A vacina reduz a transmissdo da infeccdo na comunidade, protegendo as
populacGes de maior risco

= As medidas preventivas devem ser mantidas mesmo apds a vacinacao;

= Avacinacgdo sera faseada, por grupos sociais e profissionais;

= Pode haver algumas precauces ou contraindicacbes temporarias, mas ainda
assim, a vacina é a melhor forma de prevenir a infecdo

= Mesmo os que ja contrairam a covid19 devem tomar a vacina (ndo ha evidencias

cientificas de imunizacdo) 6

9. CRONOGRAMA
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IV- Timing e Fases da Campanha de sensibilizacdo

12 Fase da Campanha (antes do inicio da vacinagao)

Atividades Responsdveis Data Publico
Alvo/Parceiros

Realizagdo de Inquérito de opinidao INSP Janeiro (ultima Profissionais de

sobre a vacina covid-19 semana) saude

Realizagdao de reunides a nivel DNS Janeiro Profissionais de

nacional e local com os servicos de saude

saude

Criacdo/atualizacdo do mailing list DNS/INSP janeiro Profissionais de

saude

Criacdo de uma plataforma interna
Unica

DNS/INSP/NOSi

Janeiro/fevereiro
(infcio)

Profissionais de
saude

ReuniGes de avaliacdo

DNS

Todo o tempo da
campanha de
vacinacao

Profissionais de
saude

Sessdo de sensibilizacdo

DNS-PAV/INSP

Janeiro/fevereiro

Profissionais de
saude

Elaboracdo e disponibilizacdo de
materiais de comunicacdo interna,
em formato digital e/ou impresso e
com mensagens especificas para
este grupo

DNS-
PAV/INSP/UNFP
A e UNIFEC

Janeiro/fevereiro

Profissionais de
saude

Estudo CAP para recolha de INSP/OMS/UNIC | Janeiro Grupos
percecdo da populacdo sobre a EF Prioritarios
vacina /populacdo geral
Encontro com todos os parceiros Subcomissdo de | Fevereiro Parceiros
identificados na Praia e online a Comunicacado e
nivel nacional Mobilizacao

Social
Identificacdo e encontro com os Subcomissdo de | Janeiro Delegacias de
pontos focais de comunicagao Comunicacado e Saude
concelhios Mobilizacao

Social
Apoio a criagdo em todos o0s Subcomissdo de | Fevereiro DNS/Delegacias
concelhos de uma Comissao de Comunicacdo e de
mobilizagdo social e o respetivo Mobilizagao Saude/Parceiros
plano de atividades sob a Social
coordenacdo dos Delegados de
Saude
Langamento de concurso para a Subcomissdo de | Fevereiro Empresas

producdo de materiais graficos e
audiovisuais

Comunicacao e
Mobilizacdo
Social
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INSP

Elaboracdo e validagao de
mensagens chaves

Subcomissdo de
Comunicacado e
Mobilizacao
Social

Fevereiro

Grupos
prioritarios
Populacdo geral

Preparacdo do guido para as
entrevistas com os especialistas

Subcomissdo de
Comunicagado e
Mobilizacao
Social

Todo o tempo

Grupos
prioritarios
Populacdo geral

Criacdo do grupo de vigilancia das
redes sociais para identificacdo de
rumores/fake news e resposta
imediata

Subcomissdo de
CMS/Gabinete
de comunicacao
e imagem do
Governo, NOSI

Fevereiro

Utilizadores das
redes sociais

Aproximar as assessorias de
comunicacdo das instituicdes
parceiras para alinhamento de
discurso e desenvolvimento de
acoes;

Subcomissdo de
Comunicacado e
Mobilizagao
Social

Janeiro/fevereiro

Grupos
prioritarios
Populacdo geral

Adaptacdo do site COVID-19 para Subcomissdo de | Fevereiro

acolher uma pagina de informacao CMS / NOSI

sobre a vacinagao

identificacdo de uma linha de apoio | DNS Fevereiro

a informagdo ao publico (8001112)

Concecdes de suportes graficos, Subcomissdo de | Fevereiro Empresas
audiovisuais CMS

Testagem de todo o material Subcomissdo de | Fevereiro Comunidades e

produzido

Mobilizacdo
Social/subcomiss
do de vacinagdo

Grupos
prioritarios

Impressao de distribuicdo dos

INSP

10 dias antes da

Delegacias de

materiais vacinacdo Saude /CVI /CVA

Difusdo das mensagens na TV e INSP 15 dias antes da Orgios de

Radio vacinacao Comunicacdo
Social

Capacitacao dos responsaveis dos Subcomissdo de | Fevereiro Meios de

Meios de Comunicacgao (TV, Radio, Mobilizagao Comunicagdo

Jornais, etc.) e dos jornalistas sobre | Social Social/jornalistas

a vacinacao

Encontro com Operadores de Subcomissdo de | Janeiro CV Telecom e

Comunicagdo (CV Telecom e Unitel T
Mais) para pedido de Envio de SMS

Mobilizacdo
Social

Unitel T Mais
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Realizacdo de sessdo de capacitacdo | INSP/ Janeiro a OMS/UNICEF/DN
para mobilizadores socias, os pontos | Subcomissdao de | fevereiro S

focais de comunicacdo, profissionais | CMS

de salde, parceiros e equipas de

vacinadores

22 Fase da Campanha (Durante a vacinagao)

Atividades Responsdveis Data Publico Alvo
Divulgacdo de Spot, notas de rodapé | INSP/Subcomissdo | 15 dias antes da | Grupos

e programas de TV e da Radio em de CMS Campanha de Prioritarios
todos os canais Vacinagdo Toda a populagdo
Notas na imprensa (Orgdos de Subcomissdo de 15 dias antes da | Grupos
Comunicacdo Social, instituicdes ) Mobilizacao Campanha de Prioritarios

Vacinagao

Populacdo -geral

divulgacdo de informacdes e
conteudos nos sites

VINTI4; FACEBOOK ; boletins
eletrénicos; SMS; hiaces; autocarros

Subcomissao de
CMS

15 dias antes da
Campanha de
Vacinacao (inicio
alde
Setembro)

Utilizadores de
internet, VINT4 E
telemoveis

Utilizacdo das TV das empresas e
instituicdes para difusdo da
mensagem (ASA, ENAPOR, BANCOS,
INPS, TELECOM, InstituicOes
privadas

Subcomissdo de
CMS

15 dias antes da
Campanha de
Vacinagao

Passageiros,
utentes e
funcionarios

Cerimodnia de lancamento da
campanha na Praia

Subcomissdo de
CMS

Data de Inicio da
Campanha de

Populacdo geral

Vacinagao
Envio de SMS Subcomissdo de Inicio da Aos que possuem
Mobilizacao Campanha de telemovel
/Operadores de Vacinagao
Comunicacao
Conferéncia de Imprensa Subcomissdo de Inicio da Toda a populacdo
Mobilizacao Campanha de
Vacinagao
Balanco diario das atividades do Subcomissdo da Durante a Toda a populagao
terreno para os 6rgdos de vacinagdo ou Campanha de
comunicagdo social porta-voz do DNS | Vacinagdo
Monitorizagdo das redes socias, INSP/Subcomissdo | Durante a Toda a populacgdo
rumores e Fake News da CMS Campanha de
Vacinacao
Seguimento e avaliacdo de todas as | Subcomissdo da Durante a Toda a populacdo
atividades de comunicacdo a nivel CMS Campanha de
das regides e concelhos Vacinacgao
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Participacdo do DNS/outros no Subcomissdo da Durante a Toda a populagdo
Jornal da Noite da TCV, Jornal da CMS Campanha de
tarde (RCV) Jornal da Record, Vacinagao
Organizacdo de programas Subcomissdo da Durante a Toda a populacdo
televisivos e radiofénicos com CMS Campanha de
especialistas Vacinagao
Conferéncia de Imprensa para o Subcomissdo de Fim da Toda a populacdo
balanco das Atividades do terreno Mobilizacao Campanha de

vacinacdo
32 Fase da Campanha (Apds a vacinagdo)
Atividades Responsdveis Data Publico Alvo
Enviar uma nota a todos os parceiros | Subcomissdo da Final da Parceiros
agradecendo a sua colaboragdo CMS campanha de

vacinacao
Divulgacdo de uma nota de rodapé Subcomissdo da Grupos
na TV agradecendo a participacdo de | CMS Uma semana Prioritarios e
todos depois Populacdo Geral
Avaliagao da campanha de Subcomissdo da Um més depois | Parceiros técnicos
sensibilizagao e Elaboracdo do CMS e financeiros
Relatério final e licdes aprendidas
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