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Orientacdes gerais sobre a compra de alimentos através dos servicos de
Assunto:
entrega em casa — food delivery

Para: Operadores do Setor Alimentar e Consumidores

No quadro da implementacdo das medidas destinadas a conter a disseminacdo do novo
coronavirus (SARS-CoV-2), foi declarado o estado de emergéncia no pais, formalizado pelo
Decreto-Presidencial n2 06/2020 e regulamentado pelo Decreto-Lei n? 36/2020, de 28 de
marco. Estas medidas restritivas e excecionais afetam de forma direta ou indireta as atividades
comuns do dia-a-dia da populagdo, como por exemplo, a compra de alimentos.

Para apoiar o consumidor a melhor agir na presente situacdo, a Entidade Reguladora
Independente da Saude (ERIS) elaborou um conjunto de recomendacdes sobre compra de
alimentos através dos servicos de entrega em casa — food delivery.

COMPRA DE ALIMENTOS ATRAVES DOS SERVICOS
DE ENTREGA EM CASA — “DELIVERY”

Devido ao estabelecimento do estado de emergéncia, decretou-se o dever geral de
recolhimento domicilidrio, de modo que os cidaddos devem evitar circular ou permanecer em
espacos ou vias publicas.

Assim, o “food delivery” ou a entrega de alimentos ao domicilio (produtos de restauragao ou
de mercearia) tem sido recomendada como forma de se manter as praticas de distanciamento
social durante o surto global de COVID-19, além de ser facilitado pelas tecnologias de
comunicacdo a distancia (telefone, websites ou aplicativos).

1. RISCO DE TRANSMISSAO DE COVID-19 ATRAVES DE CONSUMO DE ALIMENTOS
EMBALADOS E NAO PRE-EMBALADOS (PAES, BOLOS, PASTEIS, FRUTAS E OUTROS)

Tal como as experiéncias de surtos anteriores de doencas provocadas por coronavirus,
nomeadamente a Sindrome Respiratéria Aguda Grave (SARS-CoV) e a Sindrome Respiratoéria
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do Oriente Médio (MERS-CoV), ndo foi demonstrada a transmissdo de coronavirus pela
ingestdo de alimentos, pelo que ndo existe evidéncia de transmissdo da doenca causada pelo
novo coronavirus (COVID-19) pela ingestdo de alimentos.

No entanto, uma vez que existe risco de transmissdo por contacto da pessoa com superficies
contaminadas, na compra de qualquer alimento, deve-se observar as boas praticas de higiene
e seguranca sanitaria dos alimentos nos estabelecimentos de venda, bem como durante as
entregas, conforme definidos pela legislacdo nacional, designadamente:

o Decreto-Legislativo n2 03/2009, de 15 de junho: Estabelece os principios gerais para o
controlo da seguranca e qualidade dos géneros alimenticios e dos alimentos para
animais, as responsabilidades que incumbem aos operadores do setor alimentar, bem
como os procedimentos em caso de risco e;

e Decreto-Lei n? 25/2009, de 20 de julho: Estabelece as normas gerais de higiene a que
estdo sujeitos os géneros alimenticios, bem como as modalidades de verificacdo do
cumprimento das mesmas.

2. CUIDADOS DAS EMPRESAS: TRANSPORTE

Ao fazer o transporte e a entrega de alimentos na casa dos consumidores, as empresas devem
assegurar a higiene do veiculo utilizado no transporte de alimentos, das caixas e/ ou
embalagens que os envolvem. Devendo certificar que:

e Os veiculos utilizados na entrega de produtos de estabelecimentos retalhistas, como
supermercados e similares, devem permitir a separacdo dos alimentos de produtos ndo
alimentares, como detergentes e produtos de higiene pessoal. E ainda, permitir a
separagdo de alimentos crus, que requerem cozimento, dos alimentos que ndo serdo
cozidos ou aquecidos antes de comer.

e Os veiculos utilizados por restaurantes, padarias ou outros semelhantes, apenas devem
transportar alimentos, ndo podendo transportar outros tipos mercadorias que nao
sejam alimentos e que possam ser uma fonte de contaminagao.

e O compartimento (caixa) utilizado para armazenar o alimento durante o transporte,
com enfoque para os existentes nos motociclos, devem proteger os alimentos de
possiveis fontes de contaminacao.

e O veiculo e a caixa de transporte devem ser faceis de limpar e desinfetar.

e Os veiculos destinados a transportar pratos prontos quentes ou frios devem estar
dotados de capacidade de manutencdo da temperatura na qual o alimento deve ser
mantido até o seu consumo, como por exemplo de caixas isotérmicas.
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https://www.eris.cv/images/PDFs/Legislacao/2009/BO-24_DLEG-3-2009.pdf
https://www.eris.cv/images/PDFs/Legislacao/2009/BO-29_DL-24_25-2009.pdf

3. CUIDADOS DAS EMPRESAS: TEMPERATURA

No que respeita as temperaturas a que os alimentos devem ser mantidos durante o transporte,
as empresas devem assegurar que os alimentos que precisam ser refrigerados sejam mantidos
entre e 0 a 5° C, os congelados abaixo de -18 ° C e os alimentos quentes acima de 65 ° C.

Se o pedido for constituido de alimentos frios e quentes, estes devem ser acondicionados
separadamente.

4. CUIDADOS DAS EMPRESAS: ENTREGADORES

O entregador, ao transportar os alimentos para a casa do consumidor, € um manipulador de
alimentos e como tal, deve apresentar-se com higiene pessoal elevada, com fardamento limpo
que confira a sua protecdo e especialmente estar de boa saude.

Aqueles que tiverem suspeitas ou sintomas da doenca COVID-19, bem como de outras doencas
contagiosas ou infe¢Ges cutaneas devem ser afastados das suas funcdes até a sua recuperacao.

No ato da entrega das compras o entregador deve:

e Seguiras orientagcées sobre o distanciamento social, de no minimo 2 metros em relagao
a pessoa que estd a receber a encomenda;

e Evitar tossir, espirrar e mexer no nariz, olhos, boca, cabelo ou barba, principalmente
nos casos em que manipulam alimentos prontos para o consumo;

e Higienizar/desinfetar as maos antes e depois de cada transacdo de entrega;

e Evitar o uso de luvas, pois isso pode dar uma falsa sensacdo de seguranca. A
higienizacao frequente das maos é a pratica recomendada.

5. RECOMENDAGOES SOBRE A FORMA DE PAGAMENTO

Uma vez que existe risco de transmissao por contacto da pessoa com objetos contaminados,
recomenda-se evitar usar dinheiro e incentiva-se os pagamentos sem contato, nomeadamente
através das plataformas de pagamentos online.

Caso seja incontornavel manipular dinheiro ou cartdes bancarios, deve-se lavar as mdos com
agua e sabdo apo6s a operacdo de pagamento, e antes de tocar nos alimentos. Durante o
periodo em que estiver impossibilitado de lavar as mdos com agua e sabdo, podera recorrer a
sua desinfe¢ao com alcool em gel ou alcool a 70%.
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Lembre-se: A desinfecdo ndo deve substituir a lavagem das maos, pelo que o entregador deve

sempre lavar as maos ao retornar ao estabelecimento.

6. CUIDADOS DOS CONSUMIDORES: PROCEDIMENTOS AO RECEBER AS COMPRAS
EM CASA

Afim de atestar a seguranga do produto que recebe, no momento da entrega o consumidor

devera verificar os seguintes aspetos:

Apresentacdo do entregador: qualquer pessoa que manipula alimentos deve ter um
elevado grau de higiene pessoal, usar vestuario limpo e que garante a sua protecao.

CondigBes do veiculo e equipamentos de transporte: os veiculos devem estar limpos e
os alimentos colocados em dispositivos de transporte adequados para a area alimentar.

Acondicionamento e embalagem: o acondicionamento devera ser feito em embalagens
gue ndo constituem fonte de contaminacdo e adequadas para a area alimentar.

Tempo entre o processo de embalagem e consumo: no caso dos alimentos prontos para
0 consumo, o tempo decorrido entre embalagem e o consumo do alimento ndo deve
ultrapassar 2 horas (ndo se refere ao tempo de entrega).

Temperatura de entrega: o transporte deve ser feito de forma a manter os alimentos a
temperaturas recomendadas, conforme item 3.

No caso de alimentos prontos que serdao consumidos de imediato, como por exemplo refeicdes

encomendadas nos servigos de restauragdo, para minimizar o risco de contaminagdo pela

embalagem, o consumidor deve:

Lavar cuidadosamente as mdos com agua e sabao;

Transferir o conteddo da embalagem recebida para um prato / recipiente limpo,
utilizando uma colher ou faca e garfo;

Descartar a embalagem vazia no lixo;

Higienizar as superficies que a embalagem recebida tenha contactado;

Lavar novamente as maos com agua e sabdo, antes de comer.

No caso de alimentos pré-embalados, como por exemplo os produtos de mercearia, bem como

as frutas e vegetais, o consumidor deve higieniza-los, logo que os receber e de acordo com a

sua natureza e embalagem:
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e Lave as embalagens metadlicas (latas) ou de vidro com agua e detergente ou passe-as
por agua para retirar a sujidade e desinfete com lixivia (uma colher de sopa de lixivia
para cada litro de dgua)

e Desinfete as embalagens ou pacotes em cartdo, por exemplo embalagens de sumos e
leite de pacote (Tetra Pak), com alcool a 70% ou alcool em gel.

e lave os produtos frescos, hortalicas e frutas, com agua para retirar a sujidade e
desinfete-os, colocando os produtos de molho em solucdo de agua e lixivia por 15
minutos (uma colher de sopa de lixivia para cada litro de agua).

e lave as superficies e utensilios da cozinha, que entraram em contacto com as compras,
com agua e detergente e desinfete com a solugao de lixivia ou com alcool a 70%.
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